
救急研修会を実施 

令和２年３月４日と１３日の二日間にわたり、南消防署において「安全管理」及

び「接遇」についての研修を実施しました。 

今回の研修を実施した目的は、消防活動の特徴である緊迫した災害現場とい

う特異な環境で活動することによって発生した過去の事故及びヒヤリハット事

例（一歩間違えると事故に繋がっていた事例）、接遇に関するトラブルを学ぶこ

とにより、事故が起こり得る状況を把握し、同じ失敗を繰り返さないことが重要

であると考えたからです。 

この研修を終え、災害現場で新たな負傷者を出さないためにはどうすること

が最善であるのかを認識し、さらに私たち消防隊員は傷病者の気持ちに寄り添

い活動を行う事の大切さを学びました。 

この研修で得たことを実践し、よりよい住民サービスを提供できるよう取り組

んでいきます。 


